STANDARDNI INFORMACIHSKI OBRAZAC ZA
JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Potro$ac moze jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom,
telefaksom ili elektroni¢kom postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona,
telefaksa ili adresu elektronic¢ke posSte, a moZete koristiti i priloZeni primjer obrasca za jednostrani
raskid ugovora.

Pravo na jednostrani raskid ugovora pocinje teéi od datuma isporuke, tj. datuma za osobno
preuzimanje posiljke.

Ako jednostrano raskinete ovaj ugovor, izvrsit éemo povrat novca koji smo od Vas primili, ukljucujudi i
troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu
odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke.

Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. U slucaju da pristajete na drugi
nacin povrata placenog iznosa, ne snosite nikakve troskove u odnosu na povrat.

Robu moZete vratiti Bioteka zagrebacke Zupanije d.o.o. bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom
slucaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nam uputili Vasu odluku o jednostranom
raskidu ugovora.

Izravne troSkove povrata robe morate snositi sami (ovisno o usluzi) ili éemo ju preuzeti na vlastiti
trosak.

PRIMJERAK OBRASCA O JEDNOSTRANOM RASKIDU
1. Ime, prezime i adresa potrosaca
2. Prima: Bioteka zagrebacke Zupanije d.o.o0., Matije Magdalenica 1, 10 410 Velika Gorica

3.Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o prodaji sljedece
robe/za pruzanje sljedece usluge (odabrati) , harucene/primljene dana

— potpis potrosaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)
—datum



Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj mreznoj stranici mozete
elektronicki ispuniti i poslati na e-mail adresu: bioteka@ljekarne-zz.hr
Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez odgadanja,

elektronickom postom.



